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Thure hién cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cio, kién nghi,
phéan anh cia cong dan va thuc hién cac Quyét dinh, Ket luin giii quyet
KNTC da c¢6 hi¢u lwe phap luat nam 2026

Can ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T4 céo
nam 2018;

Can ctr Nghj dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciua Chinh Phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Ludt tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap t6 chuc thi
hanh Luét T céo; Can ct Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ct thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phi quy dinh vé quy trinh tiép cong dan va thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii vé quy trinh xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, don
kién nghi, phan anh;

UBND x4 DPai Pong ban hanh ké hoach tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai,
td céo, don kién nghi, phan anh cia UBND xa nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, t6 céo, cac
Nghi dinh ctia Chinh Phu, Nghi quyét, chuong trinh ké hoach cua Tinh Uy- HDND —
UBND tinh, chi dao cia Chii tich UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

- Nang cao hiéu qué cong tac tiép dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t cdo trén dia ban xa, dam béo thuc hién theo ding quy trinh, quy dinh cua phap luat,
han ché phat sinh cac vu viéc kién nghi, phan &nh, khiéu nai, t6 co dong nguoi, vuot
cap gay anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri va trat tur an toan x4 hoi & dia phuong.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cia UBND x4 trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao, don kién nghi, phan 4nh tao su chuyén bién vé nhan
thirc va hanh dong cia lanh dao cac phong ban chuyén mon, cong chirc trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh; giai quyét kip
thoi, triét dé dam bao diing quy dinh ctia phap luat.



- Nang cao trach nhiém ciia can bd, cong chirc trong cong tac tham muu tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va thuc hién cac Quyét dinh, Két luan da c6 hiéu luc
phép luat.

2. Yéu céu

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo
la nhiém vu quan trong, thuong xuyén, kip thoi giai quyét theo ding quy dinh ctia phap
luat, gop phﬁn on dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi, bao vé loi ich
chinh dang cta cong dan.

- Tap trung giai quyét dut diém don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao ctia cong
dan, kién quyét khong dé don ton dong kéo dai giy birc xic trong nhan dén, cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao phai dam bao cong khai, minh bach, chinh xac, kip
thoi theo duing thdm quyén va trinh tur thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. V& cong tac tiép cong dan

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phod bién gido duc phap luat vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo cta cong dan.

- Nang cao trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan trong viée thuc hién tiép
cong dan theo dinh ky, dot xut theo quy dinh. Pam bao dia diém, cac diéu kién cho
hoat dong tiép cong dan; ddi véi nhirng vu viéc c6 du can cur tra 161 cong dan, can
bd, cong chirc co lién quan tra 10i truc tiép tai budi tiép cong dan dinh ky theo quy
dinh.

- Thyc hién tét thong bao lich tiép cong dan cia UBND x3 niam 2026.

- Nang cao ning luc cua cong chirc lam cong tac tiép cong dan, dap tung yéu
cau, nhiém vy, tham gia tap huén, boi dudng nang cao nghi¢p vu. Tang cuong cong
tac kiém tra, don ddc, giam sat vi¢c thuc hién tiép cong dan dam bao cong khai, minh
bach, dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh cta phap luét.

- Tang cudng phdi hop giita cic co quan, phong ban chuyén mén trong viée
giai quyét don khiéu nai, t6 c4o, nang cao nang lyc hoat dong quan 1y nha nuéc, dam
bao don thu duoc giai quyét kip thoi ngay tir cap x4, khong dé phat sinh diém nong,
mat an ninh trat tu ¢ co so.

- Khi xay ra cac vu viéc cong dan tu tp dong ngudi, phirc tap tai cong Tru s&
cac co quan cua Pang, nha nudc: Truong cong an X&, cac bd phan cé lién quan tuyén
truyén, van dong, thuyét phuc va dua cong dan trd vé dja phuong dé déi thoai, giai
quyét theo quy dinh;

- COng an x4 chu tri ndm bat tinh hinh, kip thoi dé xuat hudéng xir Iy, ngan chin
cac vu viéc khiéu kién dong ngudi nham han ché thap nhat don thu vuot cip va tap
trung d6ng ngudi, nhat 1a trong dip dién ra cac su kién chinh tri ctia Pang nhu Pai
hoi dai biéu toan quéc lan thi XIV cia Dang cong san Viét Nam, cua tinh, cta xa.



2. Giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Pon khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan dugc tiép nhan phan
loai, xtr ly dam bao trinh tu, thoi gian theo quy dinh cua phap luat. Noi dung don
khong thudc thim quyén giai quyét cia Cha tich UBND xa cong chirc tiép nhan don
huéng dan cong dan giri don dén dung co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét.

- Céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén sau khi tiép nhan phai duoc
phan loai chuyén dén co quan chuyén mon, kip thoi xem xét xur 1y, giai quyét dung
trinh tu, thu tuc quy dinh, tham muu dé xuét Cha tich UBND x3 giai quyét dam
béo dung quy dinh, han ché thip nhat tinh trang don vuot cip, gdy anh huong dén
an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa hai tai dia phuong.

- Cac vu viéc tranh chp, phat sinh mau thuin phai duoc tap trung hoa giai ngay
tir co s0. Phdi hop chit ché véi Uy ban Mit tran T6 qudc, cac doan thé chinh tri - X3
hoi dé tuyén truyén, giai thich dé cong dan thuc hién ding quy dinh ctia phap luat.

-Thuc hién nghi€m tic cac van ban chi dao cua UBND tinh va cac S& ban nganh
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Péi
véi cac vu viée khiéu nai, to cdo da duoc cép ¢4 tham quyén ban hanh da co6 hiéu luc
phap luat, dam bao quyén loi ich ciia nguoi khiéu nai, t6 cdo nhung cong dan van con
khiéu nai thi tuyén truyén, giai thich dé cong dan hiéu chap hanh, chim dut khiéu
kién. Truong hop cb tinh loi dung quyén khiéu nai t6 cao dé gay rdi trat tu cong cong
hodc ¢6 hanh vi vi pham phap luat thi can xir Iy nghiém theo quy dinh cua phap lut.

3. Viéc thuc hién cic Quyét dinh, Két luin giai quyét khiéu nai, t6 cao da
¢6 hi¢u lwe phap luat

Cac Quyét dinh, Két luan giai quyét KNTC da c6 hiéu luc phap luat phai duoc
trién khai thuc hién.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Vian phong HDND-UBND xa: Tham muu cho Chu tich UBND xa trong cong
tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo clia cong
dan dén co quan chuyén mén dé giai quyét; thuong xuyén kiém tra, don déc viée xir 1y,
giai quyét don thu khiéu nai, to cdo da duoc chuyén dén cac phong chuyén mon dam
bao dung thoi gian, trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap luat.

Chu tri va t6 chtrc tiép cong dan thudng xuyén, cir cong chirc truc, md sb ghi chép,
theo ddi theo quy dinh.

2. Cdac phong ban chuyén mon thugc UBND xa:

Tham gia tiép cong dan cing Cha tich UBND x4 dinh ky va dot xuét theo quy
dinh; tham muu, dé xuét cho Chu tich UBND x4 vé gidi quyét don khiéu nai, td céo,
thuc hién cac quyét dinh, két luan sau thanh tra, giai quyét don khiéu nai td céo cua
cong dan theo quy dinh cia phap luat.



Phéi hop cung Uy ban Mt tran t6 qudc va céc to chirc chinh tri - xd hoi: Tuyén
truyén, van dong nhan dan dé nguoi dan hiéu va chip hanh thyc hién dung theo quy
dinh cta phap luat.

3. Truwéng Céng an x&: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién tot cong tac phéi hop trong tiép cong dan, ddm bao an ninh trat ty tai tru
sd, dia diém tiép cong dan; kip thoi ra soat cac ddi tuong hay khiéu kién dong nguoi,
vuot cap; xtr 1y nghiém cac d6i tuong c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, xti giuc cong
dan khiéu kién trai quy dinh phéap luat. Truéng Cong an X chiu trach nhiém truc
tiép, toan dién trudc Chu tich UBND Xxa trong viéc nim tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

4. Trung tam cung trng dich vu sw nghigp céng xa: Chi dong, phdi hop trong
viéc tuyén truyén, pho bién phéap luat vé tiép cong dan giai quyét KNTC dé cong dan
hiéu va thuc hién nghiém cac quy dinh ctia phap luat.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai tb cao,
kién nghi, phan anh cta cong dan va viéc thuc hién cac Quyét dinh, két luan giai
quyét KNTC di c6 hiéu luc phap luat nam 2026. Yéu cau cac co quan, don vi co
lién quan nghiém tuc thyc hién./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT bU, HBND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Céc dong chi Uy vién UBND x4;

- Cac phong, ban, nganh, doan thé xa:
- Luu: VT.

Nguyén Huy Toan
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